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コエステーションの音声を「伝の心」で使うには 

 
スマートフォンアプリのコエステーションで作成した「コエ」を、「伝の心」からご利用の際は、本手順書を、ご

一読くださいますようお願い申し上げます。なお、本手順書に記載の各種作業は、介護者またはサポー

トの方が行ってください。 

また、本書末尾に「重要なお知らせ（必ずお読みください）」がございますので、必ずご一読くださいますよう

お願い申し上げます。 

 

コエステーションアプリのダウンロード 

 

スマートフォンで、下記サイトまたは右の QR コードより、コエステーションアプリの 

ダウンロードを行ってください。 

 

https://coestation.jp/consumer/coestationapp/ 

 

 

 
 

  

iPhone または iPad で設定する

場合はこちらから 

Android のスマホまたはタブレッ

トで設定する場合はこちらから 

※Apple iOS の対応バージョンや対

応機種に関しては、コエステーシ

ョンのサイトやダウンロードサ

イトにてご確認ください。 

※Android の対応バージョンに関

しては、コエステーションのサイ

トやダウンロードサイトにてご

確認ください。 

2023 年 3月作成 

https://coestation.jp/consumer/coestationapp/
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ユーザー登録 

 

(1) アプリを起動し、新規登録ボタンから、ユーザー情報を登録しましょう。 

 
 

 

(2) ユーザー情報を入力したら、仮登録するボタ

ンを選択してください。 

認証コードが「noreply@coestation.jp」から

登録したメールアドレス宛に送られます。 

 

  

このメールアドレスに、登録の

為の認証コードメールが届く 

※事前に迷惑メールフィルター

などの設定をご確認いただき、

「noreply@coestation.jp」 

からのメールを受信できるよう

に設定しておいてください。 
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(3) メールに記載されている 6桁のコードを入力し、確認ボタンを選択して本登録をしましょう。 

 
(4) 登録に成功したら、登録したメールアドレスとパスワードでログインします。 

 
 

この認証コードを入力 

メールアドレスと 

パスワードを入力 
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「コエ」の登録 

（1）初回ログイン時は、使い方のチュートリアルが表示されるので、ここで使い方を確認しましょう。 

＜ ＞ボタンで表示を切替られます。 

さっそくはじめよう！ボタンを選択すると、チュートリアルを終了します。 

 
 

  

ここから「コエ」の

登録に進む 
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（2）チュートリアルを終了すると、コエをつくる画面が表示されるので次へボタンを選択します。 

 
（3）画面の指示に従ってテキストを読み上げ、ご自身の声を登録していきます。 
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（4）コエレベルは 1〜5 まであり、より多くのテキストを

学習させることで、より高い精度の「コエ」を作る

ことができます。 

「コエ」の作成には、まずコエレベル 1の入力を完

了してください。 

 

 

 

 

 

 

（5）コエレベル 1 の入力が完了すると、コエをつくるボタンが表示されます。 

コエをつくるボタンを選択すると「コエ」の作成が開始されます。 

 
 

 

  

※読み上げの最中に言い間違い

をしてしまった場合や、音量が

大きくなりすぎて波形が振り切

れてしまった場合には撮り直し

を行うことができます。 
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（6）「コエ」の作成が完了すると下記のようなメールが届きます。 

 
 

スマートフォン側の設定は以上で終了です。 

 

  

※「コエ」の作成には 1 時間〜数

日ほど時間がかかります。また

終了後はメールとアプリの通知

でお知らせしてくれます。 

※作成後にさらに声を登録する

ことで、コエレベルの精度を 

もっと上げられます。 

※さらに音声を登録するには、ホ

ーム画面の「育てる」ボタンか

ら行えます。 
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「伝の心」と連携させる 

 

（1）「伝の心」とコエステーションを連携させるためには、インターネット接続が必要です。 

インターネット接続を確認したら次に進みます。 

 

（2）「伝の心」の「支援者用設定」から、「コエステーション連携ツール」を選択します。 

 
（3）「コエステーション連携ツール」画面にて、コエステーションと連携ボタンを選択します。 

 

※「伝の心」のバージョンは

06-50 以降から対応して

います。 
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（4）確認画面にてはいボタンをクリックするとブラウザが起動して、ログイン画面が表示されます。 

コエステーションアプリで登録したメールアドレスとパスワードを入力してログインボタンをクリックしてくださ

い。 

 
（5）下記のような画面に遷移するので、接続ボタンをクリックしてください。 

 

コエステーションアプリの 

メールアドレスと 

パスワードを入力 
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（6）確認画面が表示される場合は、開くボタンをクリックしてください。 

 
（7）接続が完了すると下記画面が表示されるので、OK ボタンをクリックして画面を閉じてください。 

ブラウザ画面も閉じてください。 

 
（8）「コエステーション連携ツール」画面の連携状態が「コエステーションは利用可能です。」に変更されて

いることを確認してください。 

 
（9）「文書」の読み上げ画面で利用する音声の項目で「コエステーションを利用する」を選択します。 
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（10） 設定はこれで終わりです。終了ボタンをクリックして画面を閉じます。 

 
（11） 支援者用設定画面を閉じて「伝の心」に戻り、読み上げを確認してみましょう。 

「文書」にて文字を入力し、「 」を選択すると、読み上げ画面を表示して読み上げます。 

 
 

●制限事項 

 

・ 対応している「伝の心」のバージョンは 06-50 以降です。 

・ コエステーションの声は、「文書」から開く文字盤の「 」にて表示される読み上げ画面でのみ有効で

す。 

・ コエステーションの声で読み上げを行う場合は、常にインターネット接続が必要です。 

・ 1 日の利用回数は 100 件となっております。件数は 1 度に読み上げる回数となっており、1 度に読み

上げる文章の区切りは「。」または 128 文字となります。 

例えば「こんにちは。今日は、良い天気ですね。」を読み上げる場合は、「こんにちは。」と「今日は、

良い天気ですね。」に分かれて読み上げるので 2 件となります。 

・ コエステーションとの連携は最終利用日から 90 日以上経過すると、自動的に解除されます。その場

合は、8 ページの「「伝の心」と連携させる」を参照して再度連携を行ってください。 

 

  

 

こんにちは 
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こんな時には 

●コエステーションアプリに関すること 

 

スマートフォン向けコエステーションアプリの使用方法や質問は下記サイトまたは 

右の QR コードよりお願いします。 

 

お問い合わせ | コエステ株式会社 (coestation.jp) 

https://coestation.jp/contact/ 

 

●メッセージが表示されて読み上げができない 

 

右記のようなメッセージが表

示されて読み上げができない

場合は、エラーコードとエラー

メッセージを確認してくださ

い。 

 

下記にご対応方法の一覧を

記載します。 

エラーメッセージ 1 エラーメッセージ 2 
エラー

コード 
対応方法 

 コエステーションの本

日の利用回数が上

限に達しました。本

日はご利用できませ

ん。 

なし 本日は使用できません。明日また使えるように

なります。 

1 日の利用回数は 100件となっております。件

数は 1 度に読み上げる回数となっており、1 度

に読み上げる文章の区切りは「。」または 128

文字となります。 

コエステーションか

ら合成音が取得

できません 

インターネットの接続

を確認してください。 

-10 ネットワークの接続が不安定な場合も表示され

ます。ネットワーク環境をご確認ください。 -30 

コエステーションとの

連携を確認してくだ

さい。 

-100 コエステーションとの連携がされていないか、リセッ

トされています。 

8 ページの「「伝の心」と連携させる」を参照して

コエステーションとの連携を行ってください。 

 

コエステーション側で「コエ」の登録がない場合も

表示されますので、併せてご確認ください。 

「コエ」の登録は 4 ページの「「コエ」の登録」を

参照ください。 

-101 

400 

伝の心が破損して

いるので修理依頼し

てください 

-2 ご購入いただいた販売店にご連絡ください。 

 -11 

-200 

エラーメッセージ 1 

エラーメッセージ 2 

エラーコード 

https://coestation.jp/contact/
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エラーメッセージ 1 エラーメッセージ 2 
エラー

コード 
対応方法 

ライブラリファイルが

見つかりません 

伝の心が破損して

いるので修理依頼し

てください 

-1000 ご購入いただいた販売店にご連絡ください。 

コエステーションの

サービスに問題が

発生しています 

しばらく待ってから再

度実行してください 

404 コエステーションのサーバー側に問題が発生して

います。しばらく待ってから、再度読み上げを行っ

てみてください。 
429 

500 

 

●文書以外の読み上げ画面ではコエステーションの「コエ」で読み上げができない 

 

コエステーションの「コエ」が使用できるのは、「文書」の文字盤から表示される「読み上げ画面」のみです。 

「会話」や「メール」の「読み上げ画面」では使えません。またメニューの読み上げへの設定もできません。 

 

重要なお知らせ（必ずお読みください） 

●お断り 

 

・本書の内容の一部または全部を、無断で転載あるいは引用する事を禁止します。 

・本書の内容については、将来予告なしに変更することがあります。 

・本書に記載の画像は一例ですので、実際の画面と異なる場合があります。 

・本書の記述内容について万一ご不審な点や誤りなど、お気付きのことがありましたら、お買い求め先へ

ご一報くださいますようお願いいたします。 

・「伝の心」での「コエステーション」のコエを運用した結果については前項にかかわらず責任を負いかねます

ので、あらかじめご了承ください。 

・本製品は日本国内のみに使用してください。(For Japanese Domestic Use Only)  

 

●商標と技術について 

 

・「伝の心」は株式会社 日立ケーイーシステムズの登録商標です。 

・コエステ、コエステーションは、コエステ株式会社の登録商標です。 

・その他、本書に記載されている会社名、商品名は各社の商標または登録商標です。 
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