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伝の心販売会社 御中 

発行：2017年 8月 23日  

(株 )日立ケーイーシステムズ 

***「伝の心通信」（第２０号）*** 

毎度ご高配を賜り厚くお礼申し上げます。 

「伝の心通信」（第２０号）を発行させて頂きます。 
                                     

トピックス① 音が小さい／再生されない場合の対処方法 

  

最近、Windows10のアップデートを行うと「音が小さくなる」というお問い合わせを多くいただいています。原因

は、Windows１０のアップデートによりサウンドドライバの設定がリセットされてしまうことに因ります。そこで、本

現象が発生した場合の対処方法について、以下に説明します。 

 

１．Windows１０のアップデートにより、音が小さくなった場合の対処方法 

 

（１）スピーカーのアイコンをマウス右ボタンでクリック 

画面右下のステータスバーのスピーカーのアイコンをマウス右ボタンでクリックします。 

 

 
（２）スピーカーのプロパティ画面を表示 

メニューが表示されるので、「再生デバイス(P)」を選択すると、サウンド画面が表示されます。 

「スピーカー」を選択して、プロパティボタンをマウスクリックし、スピーカーのプロパティ画

面を表示します。 
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（３）サウンド効果を確認 

「拡張」タブを選択し、サウンド効果のプロパティが下記のようになっていることを確認します。 

 

※該当する環境を選択すると、サウンド効果のプロパティに現在の設定が表示されます 

 

・環境：チェック有、サウンド効果のプロパティ「居間」 

・イコライザ：チェック有、サウンド効果のプロパティ「＃伝の心」 

 

 
 

※イコライザの設定「＃伝の心」は実際には下記のようになっています。 
 

 
 

上記設定がされていない場合は設定を行ってください。 
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２．音が小さい／再生されないその他の要因と対処方法 

 

２．１ 音が再生されない要因 

 

（１）音量設定がミュート（無音）、または、小さく設定されている。 

（２） 「伝の心」の読み上げ設定で、「読み上げを行わない（スキャン音なし）」が設定されている。 

（３） 「伝の心」にイヤホンまたはヘッドホンが接続されている。 

（４） Windowsシステムが不安定になっている。 

（５） サウンドドライバが正常に機能していない（無効になっている）。 

（６） サウンドドライバが壊れている。 

 

そこで、音が再生されない現象が発生した場合、以下の（１）～（６）の順番で確認と対処を行い、現象改善の有

無を確認してください。 

 

２．２ 音が再生されない場合の対処方法 

 

（１） 音量設定がミュート（無音）、または、小さく設定されている 

 

音量設定を確認し、音量を大きくしてください。 
 

① 「伝の心」のメインメニューで、 Ctrl キーを押しながら画面右上の×ボタンをクリックし、「伝

の心」を終了し、デスクトップ画面を表示します。 

 

② 画面右下のスピーカーのアイコンをクリックし「ボリュームコントロール」画面を表示します。 

 

＜Windows Vista/7の場合＞ 

 
 

ボリューム下部または左側にあると、音が小さくなりますので、音が小さくなった場合は、音量ボ

リュームを上方向、または右側にスライドします。また、消音はOFFにします。 
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＜ Windows 10 の場合＞ 

 

 
 

 音量ボリュームを右側にスライドします。また、消音はOFFにします。 

 

 
 

③ 音量ボリュームをマウスでクリックするとビープ音がスピーカーから鳴るか、確認します。 

 

④ 音量ミキサー画面を表示します。 

 

 < Windows Vista/7の場合> 

 

   ミキサボタンをマウスでクリックすると音量ミキサ画面が表示されます。各々のアプリケーショ

ン毎の音量設定ができます。音量ボリュームで調整します。 

 
 

 < Windows 10の場合> 

 

項目②でステータスバーのスピーカーアイコンをマウス右ボタンでクリックすると、メニューが

表示されるので、「音量ミキサーを開く(M)」を選択すると、音量ミキサー画面が表示されます。

各々のアプリケーション毎の音量設定ができます。音量ボリュームで調整してください。 

 

 
 

※出荷時の設定はスピーカーの音量は最大、「伝の新」の音量は中間です。 

 

消音 ON 消音 OFF 音量ボリュー

ム 

ミュートボタン 
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（２）「伝の心」の読み上げ設定で、「読み上げを行わない（スキャン音なし）」が設定されている 

 

「伝の心」の読み上げの設定で、「読み上げを行わない（スキャン音なし）」が設定されているとスキャン音、メニ

ューの読み上げは行われませんので、読み上げ設定を「読み上げを行わない（スキャン音あり）」または「読み

上げを行う」に変更してください。 

 

① メインメニューで「設定」を選択します。 

 

  
 

② 設定画面で「読上」を選択します。 

 

 
 

③ 「読上設定」画面で、「読み上げを行う」または「読み上げを行わない（スキャン音あり）」を選択します。 

 

 
 

（３）「伝の心」にイヤホンまたはヘッドホンが接続されている 

 

「伝の心」にイヤホン、または、ヘッドホンが接続されている場合は、「伝の心」からイヤホン、または、ヘッドホン

を外します。 

 

どちらかを選択

します 
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（４）Windowsシステムが不安定になっている 

 

一時的に「伝の心」の動作に何らかの問題が発生し、音が再生されない可能性がありますので、「伝の心」を一

旦終了し、再度、起動を行ってください。 

 

① メインメニューで、「終了」を選択します。 

 

 
 

 

② 「終了」のメニューが表示されますので、「終了」を選択します。 

 

 
 

 

③ 終了確認メッセージが表示されますので は い を選択します。 

 

 
 

 

④ 「伝の心」終了後、再度、「伝の心」システムの電源を入れます。 

 

（５）サウンドドライバが正常に機能していない（無効になっている） 

 

音を再生するためのサウンドドライバが正常に動作していない場合は音の再生が行われないためサウンドドラ

イバの状態を確認してください。 
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① Windows（田）キーを押しながら Ｘ キーを押し、表示された一覧から「デバイスマネージャー」を選択します

（Windows７の場合は、「スタート」－「コントロールパネル」―「デバイスマネージャー」の順にクリックしま

す）。 

 

 
 

② デバイスマネージャーの画面が表示されますので、「サウンド、ビデオ、およびゲームコントローラ」をダブル

クリックします。 

 

 
 

③ 状態確認を行うサウンドデバイスダブルクリックします。 
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④ サウンドデバイスのプロパティが表示されます。デバイスの状態が「このデバイスは正常に動作していま

す。」が表示されている場合は、サウンドデバイスは正常に動作しています。 

 

 
 

デバイスの状態が「このデバイスは利用できません・・・」が表示されている場合は、以下の手順でデバイスを

有効にしてください。 

 

⑤ 「デバイスを有効にする」ボタンをクリックします。 

 

 
 

⑥  次へ ボタンをクリックします。 
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⑦  完了 ボタンをクリックします。 

 

 
 

（６） サウンドドライバが壊れている 

 

上記（１）～（５）の確認および対処を行っても現象が改善されない場合には、サウンドドライバが壊れている可

能性がありますので、サウンドドライバの修復を行ってください。 

 

① サウンドデバイス プロパティの「ドライバ」画面で、「削除」をクリックします。 
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② デバイスのアンインストール確認画面が表示されますので、 OK をクリックします。 

 

 
 

 

サウンドドライバが削除されたら、「伝の心」を再起動します。再起動すると「伝の心」システムに内臓されている

サウンドドライバが再インストールされます。 

 

以上で、修復が完了です。 

 

 

上記（１）～（６）の確認および対処方法を行っても現象が改善されない場合には、ハードの故障も考えられます

ので、弊社にご相談ください。また、これまでにWindows７版「伝の心」の一部の機種で、音声が途中で止まって

しまう現象（本現象が発生した場合でも外付けスピーカーまたはイヤホン、ヘッドホンからは音が再生される）

が発生する場合があります。本現象が発生した場合には、弊社までご連絡ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

次回のトピックス予告  

 

今後も「伝の心通信」を通じて、少しでも皆様のお役に立つ情報をお伝えして参ります。 

 

※本お知らせを、「伝の心」の各ご担当者様にも展開いただきますよう、お願い申し上げます。 


