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(株 )日立ケーイーシステムズ 

***「伝の心通信」（第３２号）*** 

毎度ご高配を賜り厚くお礼申し上げます。 

「伝の心通信」（第３２号）を発行させて頂きます。 
                                     

トピックス 伝の心情報のホームページ掲載について 

今回は、伝の心の情報を掲載している弊社ホームページをご紹介します。 

 

弊社『伝の心』のホームページは、トップページ（http://www.hke.jp/products/dennosin/denindex.htm）が「製

品情報」のページになっています。 

ページを下にスクロールすると、「お知らせ」等が、ページの右側は、伝の心の「機能・特徴」や「よくある質

問」、「トラブルシュート」等が選択できるメニューになっています。 

 
 

①お知らせ（http://www.hke.jp/products/dennosin/denindex.htm#sect3） 

トップページを下にスクロールすると、「お知らせ」があります。 

伝の心をご使用いただく上で重要な情報を随時更新、掲載しております。 

・ＯＳのアップデートの適用状況 

・ウイルスバスターの対応状況 

・不具合のお知らせ 

等を掲載しています。 

 

選択メニュー 

http://www.hke.jp/products/dennosin/denindex.htm
http://www.hke.jp/products/dennosin/denindex.htm#sect3


②よくある質問（http://www.hke.jp/products/dennosin/denfaq.htm） 

ページ右側の選択メニューより、「よくある質問」を選択すると、 

・ご購入前の質問 

・ご購入後の質問（新モデル Ver.05-00以降、従来モデル Ver.04.90 以前） 

を掲載しています。 

 
 

③トラブルシュート(http://www.hke.jp/products/dennosin/denmanual.htm) 

ページ右側の選択メニューより、「トラブルシュート」を選択すると、 

トラブルシュートマニュアルと、『伝の心』のユーザーデータ格納場所やお問合せ時に必要な「製造番号」等の

表示場所等を掲載しています。 

 
 

 

http://www.hke.jp/products/dennosin/denfaq.htm
http://www.hke.jp/products/dennosin/denmanual.htm


④マニュアルダウンロード（http://www.hke.jp/products/dennosin/dencatalog.htm#sect3） 

ページ右側の選択メニューより、「ご購入方法・カタログ」を選択して、 

ページを下にスクロールすると、「マニュアルダウンロード」から、『伝の心』の最新版取扱説明書をダウンロード

できます。 

 

 
 

 

伝の心の情報を掲載している弊社ホームページは、伝の心をご利用いただく上で重要な情報や困った際、参

考になる資料をご用意しておりますので、是非ご活用ください。 

 

 

－以上－ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

次回のトピックス予告  

次回も「伝の心通信」を通じて、少しでも皆様のお役に立つ情報をお伝えして参ります。 

また、皆様より、ご意見、取り上げて欲しいトピックス等も募集しておりますので、下記までお送りください。 

e-mail：dennoshin@hke.jp  

※本お知らせを、「伝の心」の各ご担当者様にも展開いただけますよう、お願い申し上げます。 

http://www.hke.jp/products/dennosin/dencatalog.htm#sect3

