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【用意する物】 

＜販売会社様側＞ 

・サポートを提供する PC (以下、サポート PC) ※Windows10 

(セキュリティのため、最新の Windows Updateを適用してください。) 

・Microsoftアカウント(セキュリティコードの発行に必要)  

 

 

＜ユーザ様側＞ 

・サポートを受ける伝の心(以下、伝の心) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

（１）「Microsoftのアカウント」を取得 

（２）「クイックアシスト」を起動 （２）「クイックアシスト」を起動 

（３）「支援を提供する」で「セキュリティコード」を発行 （４）「支援を受ける」で「アシスタントからのコード」を入力 

リモートアクセスの流れ 

サポート PC 伝の心 

（５）共有オプションを選択 （６）「画面を共有する」の画面で「許可」を選択 

（７）リモートアクセス開始 

（８）サポート終了後、リモートアクセスを終了する 

※それぞれの詳細は次ページ以降、番号ごとに記載しています。 コードの受け渡し 作業の流れ 

「クイックアシスト」を使用したリモートアクセスの手順 
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（１） 「Microsoftアカウント」を取得(サポート PCのみ) 

※既にアカウントをお持ちでしたら（１）はスキップしてください。 

 

① Microsoftアカウントのサイトにアクセスします。 

https://account.microsoft.com/ 

 

 

 

 

② サイトの左側にある「Microsoft アカウントを作成 >」をクリックしてく

ださい。 

  

https://account.microsoft.com/
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③ アカウント作成画面が表示されますので「新しいメールアドレスを取

得」をクリックしてください。 

 

 

④ 新しいメールアドレス名を入力して 次へ をクリックします。 

メールアドレスは忘れないようにメモしてください。 

 

  

クリックする 

１. 入力する 

2. クリックする 
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⑤ パスワードを設定して 次へ をクリックします。 

パスワードは忘れないようにメモしてください。 

 

 

⑥ ロボットでないことを証明する画面に遷移します。 次へ をクリックし

てください。 

  

クリックする 

クリックする 
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⑦ パズルを解いて 完了 をクリックしてください。 

 

 

⑧ 下記の画面となりましたら、Microsoftのアカウント取得が完了です。 

 

  

２．クリックする 

１．パズルを解く 
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（２） 「クイックアシスト」を起動 

(「サポート PC」、「伝の心」共通 両方で実施してください。) 

① 「スタート」-「Windowsアクセサリ」-「クイック アシスト」の順で 

クリックして、「クイック アシスト」を起動します。 

 

 

 

② 以下のクイック アシストが起動します。 

  
１．スタートをクリック 

２．「Windowsアクセサリ」フォルダを 

展開する 

３．「クイックアシスト」をクリック 
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（３） 「支援を提供する」で「セキュリティコード」を発行(サポート PCのみ) 

① 他のユーザーを支援する をクリックします。 

 

 

 

 

（４） 「支援を受ける」で「アシスタントからのコード」を入力(伝の心のみ) 

① サポート PCの操作を待ちます。 

  操作は不要です。 

  
クリックする 

以下、左側はサポート PCの操作、右側は伝の心の操作となります。 

サポート PCの操作 伝の心の操作 

このまま待つ 
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② サインイン画面で、（１）で取得したメールアドレスを入力して 次へ を

クリックします。 

 

 

① サポート PCの操作を待ちます。 

  操作は不要です。 

 

  

２．クリックする 

１．メールアドレスを入力する 

サポート PCの操作 伝の心の操作 

このまま待つ 
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③ （１）で取得したパスワードを入力した後、 サインイン をクリックしま

す。 

 

 

① サポート PCの操作を待ちます。 

  操作は不要です。 

 

  

１．パスワードを入力する 

２．クリックする 

サポート PCの操作 伝の心の操作 

このまま待つ 
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④ 6桁のセキュリティコードが発行されますので、「伝の心」を 

操作している方に連絡してください。 

セキュリティコードの有効期限は 10分となります。 

 

 

② 販売会社様からセキュリティコードの連絡(※（３）④)がありましたら、 

「セキュリティコード」を「アシスタントからのコード」に入力して、 

画面の共有 をクリックします。 

 

  

セキュリティコードを 

連絡する 

１．セキュリティコードを 

入力する 

２．クリックする 

サポート PCの操作 伝の心の操作 
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（５） 共有オプションを選択(サポート PCのみ) 

①  「完全に制御する」を選択して、 続行 をクリックします。 

 

 

 

（６） 「画面を共有する」の画面で「許可」を選択(伝の心のみ) 

① 下記の画面になりますので、サポート PCの操作が終わるまで 

待ちます。 

 

  

１．選択する 

２．クリックする 

サポート PCの操作 伝の心の操作 
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② 「伝の心」で共有の許可を選択するまで待ちます。 

 

 

 

② 画面共有をして良いか尋ねられますので、注意事項をご確認の上、 

許可 をクリックしてください。 

 

  

１．確認する 

２．クリックする 

サポート PCの操作 伝の心の操作 
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（７） リモートアクセス開始 

リモートアクセスが開始するとサポート PCから伝の心を操作すること 

ができます。 

 

 

 

 

 

 

 

  

※注意事項※ 

①サポート PCで伝の心を操作する際に、伝の心の動きにタイムラグが発生することがあります。 

誤った操作を防ぐためにも、１つ１つの操作が完了したことを確認してから次の操作を行ってください。 

②音声の共有はできませんので、ご承知おきください。 

③操作の途中で切断された場合は、クイックアシストの画面を閉じて、（２）「クイックアシスト」の起動からやり直してください。 

サポート PCの操作 伝の心の操作 
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（８） サポート終了後、リモートアクセスを終了する 

 

①クイックアシスト画面上部の ■ をクリックします。 

 
②下記の画面に切り替わってリモートアクセスが終了します。 

 

 

 

①画面上部のクイックアシストのソフトの × をクリックします。 

 

②下記のメッセージが表示されますので、 閉じる をクリックします。 

 

③ 共有が終了すると下記の画面が表示されます。 

 

クリックする 
クリックする 

クリックする 

サポート PCの操作 伝の心の操作 

(※終了はどちらからでも行えます。どちらかで実施してください。) 


